
Patienteninformation zum Datenschutz  
bei Videosprechstunden

Ärzte am Werk GmbH | Nellinger Str. 8 | 73760 Ostfildern
Tel.: 07153 60859801 | E-Mail: mail@aerzte-am-werk.de

usta_07/25
DSGVO_Patienteninfo_eSprechstunde.pdf

Aufklärung des Versicherten zur Durchführung einer Videosprechstunde

Die Teilnahme an der Videosprechstunde ist für Sie und Ihren Arzt freiwillig und hat zur Gewährleistung der Daten-
sicherheit und eines störungsfreien Ablaufes in geschlossenen Räumen, die eine angemessene Privatsphäre sicher-
stellen, stattzufinden. Zu Beginn der Videosprechstunde hat eine Vorstellung aller im Raum anwesenden Personen 
zu erfolgen. Beachten Sie, dass Aufzeichnungen jeglicher Art während der Videosprechstunde nicht gestattet sind.

INFORMATIONEN ZUR DATENSICHERHEIT

	� Die Übertragung der Videosprechstunde erfolgt über das Internet mittels einer Peer-to-Peer (Rechner-zu-
Rechner-) Verbindung, ohne Nutzung eines zentralen Servers. Auch die Gruppenkonferenz erfolgt über eine 
Peer-to-Peer-Verbindung. Sollte eine Peer-to-Peer-Verbindung nicht möglich werden, wird zur Vermittlung 
ein Proxyserver verwendet. In jedem Fall gewährleistet der Videodienstanbieter, dass sämtliche Inhalte der 
Videosprechstunde während des gesamten Übertragungsprozesses nach dem aktuellen Stand der Technik 
EndezuEndeverschlüsselt sind und von ihm weder eingesehen noch gespeichert werden.

	� Dem Videodienstanbieter und dem Arzt ist es strafrechtlich untersagt, Daten unbefugten Dritten bekannt zu 
geben oder zugänglich zu machen.


